我于2025年6月13日乘坐南方航空CZ6679航班从乌鲁木齐飞往库尔勒。因机上乘客较少，为方便下飞机，我坐在了前排靠窗位置（前两排无乘客，该位置并非机票指定位置）。飞机起飞前，机上安全员询问我的座位，要求我坐回我的位置，态度不友好，正巧机上广播通知有升舱服务，我回复安全员“我要办理升舱”，并按照广播通知的方式，用手机扫描座位前的二维码，了解办理流程，安全员见状后离开。不久，乘务员来到我面前了解情况，得知我要办理升舱后，告诉我飞机起飞后没有网络，手机无法办理，但可以用机上的平板离线办理升舱，并介绍平板操作界面。当乘务员介绍需勾选同意告知书后，就可以支付时，我问乘务员能看下告知书的具体内容吗？乘务员说可以，并打开了告知书的详情。因为平板在乘务员手上，距离稍远，且告知书的内容字体非常小，我问乘务员，看不清，能读一下吗？乘务员回复：告知书内容较多，读不方便，可以用我的手机拍下来，慢慢看。我同意后，乘务员用我的手机对平板上的告知书内容进行拍照（约30页）。拍完后，乘务员告诉让我先看，因为飞机即将起飞，等飞机平稳后再来办理手续。飞机起飞后，我在手机上查看告知书的内容，告知书部分内容是关于隐私保护的，但乘务员在前期与我沟通时，对我的信息、里程都非常清楚，我认为这些都是我的隐私，航空公司对于我的隐私是否进行了保护，是否存在泄露，存在一些疑问，计划等乘务员再来时进行询问和了解。飞机平稳后，乘务员又来到我跟前，计划办理升舱手续，我向乘务员提出了隐私保护的疑问，乘务员向我做了一些解释，因飞机颠簸，乘务员返回。飞机平稳后，另一名乘务员携带平板来到我跟前，询问我告知书看的怎么样，是否可以办理升舱，因乘务员更换，我把我的疑问向这名乘务员提出，乘务员向我解释说明后，我拿着机上的平板边看，边听乘务员介绍可以升级的舱位、支付方式等信息。不知什么时候，安全员在乘务员旁边，大声呵斥我，“这不是我的座位，我的行为是霸座……”，我莫名其妙的被干扰，明确告诉安全员“我在办理升舱”。安全员呵斥我，“未完成升舱手续不能坐在这里”。我明确告诉安全员，“我在这个座位上办理升舱手续，前面没有任何一个人提出异议，你非要这样要求，我现在回到我的座位，升完舱我再来”，并解安全带准备起身。安全员呵斥我，“你不要动，就坐在这”。我拿着机上平板准备操作支付手续，安全员又呵斥我“把平板交还给乘务员”。我告诉安全员，“我在办理升舱手续”，安全员又呵斥我，“现在不给你办理升舱，平板是机上物品，交还给乘务员”，我向乘务员确认“是否继续办理升舱？”，乘务员也要求归还平板，我将平板交给乘务员。矛盾爆发及冲突的整个过程，安全员全程用执法记录仪进行了拍摄记录。
后安全员以我扰乱公共秩序为由，向库尔勒市机场派出所报案。飞机降落后，我向派出所民警说明了情况，派出所民警因我说的情况与报案材料不一致，且报案人（乘务组）已执行其他航班，执法记录仪影像未获取等原因，无法查明事实经过，一直将我留置到13日下午6点。乘务组落地后，民警向其了解情况，并取得了事发过程的影像资料，认定我的行为不属于扰乱公共秩序，并向报案人（乘务组）做出了不予行政立案决定通知书。
13日，我向南航进行投诉，并要求道歉、赔偿损失。20日，南航做出回复，虽然公安机关不认为扰乱公共秩序，但机上安全员有权力对我的机上行为做出定性，南航也支持安全员做出的决定，对我的投诉请求不予支持。


　　第二十四条　机组成员应当按照机长授权处置扰乱行为和非法干扰行为。
　　根据机上案（事）件处置程序，发生扰乱行为时，机组成员应当口头予以制止，制止无效的，应当采取管束措施；发生非法干扰行为时，机组成员应当采取一切必要处置措施。

第二十六条　机组成员对扰乱行为或非法干扰行为处置，应当依照规定及时报案，移交证据材料。
　　第四十九条　本规则使用的部分术语定义如下：扰乱行为，是指在民用机场或在航空器上不遵守规定，或不听从机场工作人员或机组成员指示，从而扰乱机场或航空器上良好秩序的行为。航空器上的扰乱行为主要包括：
（1） 强占座位、行李架的；
中华人民共和国消费者权益保护法实施条例
第十一条　消费者享有自主选择商品或者服务的权利。经营者不得以暴力、胁迫、限制人身自由等方式或者利用技术手段，强制或者变相强制消费者购买商品或者接受服务，或者排除、限制消费者选择其他经营者提供的商品或者服务。经营者通过搭配、组合等方式提供商品或者服务的，应当以显著方式提请消费者注意。

中华人民共和国消费者权益保护法
第九条 消费者享有自主选择商品或者服务的权利。
消费者有权自主选择提供商品或者服务的经营者，自主选择商品品种或者服务方式，自主决定购买或者不购买任何一种商品、接受或者不接受任何一项服务。
消费者在自主选择商品或者服务时，有权进行比较、鉴别和挑选。
第十一条 消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财产损害的，享有依法获得赔偿的权利。
第十四条 消费者在购买、使用商品和接受服务时，享有人格尊严、民族风俗习惯得到尊重的权利，享有个人信息依法得到保护的权利。
第十七条 经营者应当听取消费者对其提供的商品或者服务的意见，接受消费者的监督。
第二十条经营者向消费者提供有关商品或者服务的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣传。
经营者对消费者就其提供的商品或者服务的质量和使用方法等问题提出的询问，应当作出真实、明确的答复。
第二十七条 经营者不得对消费者进行侮辱、诽谤，不得搜查消费者的身体及其携带的物品，不得侵犯消费者的人身自由。
第二十九条经营者收集、使用消费者个人信息，应当遵循合法、正当、必要的原则，明示收集、使用信息的目的、方式和范围，并经消费者同意。经营者收集、使用消费者个人信息，应当公开其收集、使用规则，不得违反法律、法规的规定和双方的约定收集、使用信息。
第四十条消费者在接受服务时，其合法权益受到损害的，可以向服务者要求赔偿。
第五十条经营者侵害消费者的人格尊严、侵犯消费者人身自由或者侵害消费者个人信息依法得到保护的权利的，应当停止侵害、恢复名誉、消除影响、赔礼道歉，并赔偿损失。
第五十一条经营者有侮辱诽谤、搜查身体、侵犯人身自由等侵害消费者或者其他受害人人身权益的行为，造成严重精神损害的，受害人可以要求精神损害赔偿。
