


  
                         

 
03 用户来电及竞品分析



  



PC端热点追踪画面展示增加曝光： 个性化头图展示增加曝光：



APP端全幕名片上线： APP端实景样板间上线

植入置业顾问在线带看：



巴州安居客专场活动上线： 楼盘榜单上线：



PC/APP端优惠活动展示+客户留电报名窗口：



pc/APP端列表排名优先展示：



竞品楼盘顾问植入：



各区域、板块优先置顶推荐：



楼盘线索量排行板块TOP10 楼盘线索量排行区域TOP10 楼盘线索量排行城市TOP10



  



 

 

 

流量流入



7月22日上线-8月21日项目上线展示期间，由安居客大数据统计得出：项目通过安居客平台获得客户数据：428组

其中：、通过微聊客咨询客户272组，通过安居客转接的电话18组，订阅报名85组，其他53组；



店铺合作效果

指标 日均

合作前客户浏览量：7987次/月；
合作后客户浏览量：43869次/月；

客户浏览量提升5.5倍；



店铺合作效果

指标 日均

合作前客户线索量：75组/月；
合作后客户线索量：428组/月；

客户线索量提升5.7倍；



vcuv:43869

线索:428

留资:89

到访:13

到访13组
成交1组
精准获客178组

成交：1

画堂春·锦合作效果汇总（7月22日-8月20日）

顾问 到访 成交 精准获客

李佳 8月19日 1 10

刘宁宁 7月21日/8月7日 2 15

王荣 7月21日/7月25日/8月9日 3 7月25日 1 28

刘思汉 8月17日 1 25

赵江龙 15

张玉琴 8月8日/8月15日 2 15

霍苒 7月29日 1 23

李晴 8月9日 1 5

潘亦玹 4

米云鹤 5

闫金秀 8月9日 1 10

连阵阵
8月17日/8月18日/8月20日/8月

20日
4 23

总计： 到访16组 成交1组 共178组



03  来电分析及竞品分析



01 用户来电情况分析

用户来电分析 02 竞品分析



用户来电情况分析

本地客户占比较高，优先做好本地用户跟进工作，及时和客户建立联系及确定到访时间；

客户多次连接占比为47.22%，多次链接客户可判定为高意向客户，可以应当多次回访跟进；

客户归属地TOP5 客户连接频次 客户连接单次/多次占比



意向户型分析：安居客平台客户关注项目两室、四室的客户群体占比较高，项目后期可以注重三室、四室户型推售活动类的宣发。
意向房价分析：平台客群与项目购买客群匹配度较高，安居客平台关注项目房价在5000—8000的高资客户群体占比较高；

意向楼盘TOP5意向户型占比 意向均价占比



 


