画堂春·锦
体验中心服务协议
委托方：新疆通力房地产开发有限公司库尔勒二分公司（以下简称甲方）
公司负责人：余晓川
地址：新疆巴州库尔勒市人民东路北四巷9号通力华庭小区1栋1层01号
联系电话：0996-2155111
受委托方：新疆绿城物业服务有限公司（以下简称乙方）
公司负责人：曾晓辉
地址：新疆乌鲁木齐市水磨沟区红光山路888号绿城百合公寓一期会所
联系电话：0991-2699381
根据《中华人民共和国民法典》及相关法律、法规，在自愿、平等协商一致的基础上，甲方委托乙方对画堂春·锦体验中心实施物业管理服务，订立本协议。
第一条 管理服务期限
自2024年5月1日起至2024年7月30日止。
第二条 报酬及支付方式
1．服务期内服务费用为人民币（大写）拾陆万四仟捌佰肆拾壹元（¥164.841元／季度，详见附件中的费用测算，具体费用按人员到位情况据实结算）。
2．支付方式如下：
甲方按照乙方提供的服务质量按月支付，每月服务费为人民币（大写）伍万肆仟玖佰肆拾柒元叁角叁分（¥54,947.33元），当月费用于次月10日之前支付当月费用；
付款信息：
户名：新疆绿城物业服务有限公司
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账号：65165100801300033561
开户行：交通银行股份有限公司新疆维吾尔自治区分行营业部
3．甲方不再因加班、延时服务等向乙方另行支付费用，但乙方服务人员可进行调休。
4．因政府政策变动社保缴纳方式变更为税务局代缴而产生的社保费用差额由甲方据实承担。
第三条 双方的权利和义务
（一）甲方权利和义务：
1．根据《画堂春·锦体验中心服务方案》（详见附件），每个月对乙方服务质量进行考核，甲方有权在征得乙方同意的情况下，相应的调整服务方案内容。
2．按协议约定支付服务费用。
3．甲方若决定提前终止本协议，应提前一个月以书面形式通知乙方，并与乙方协商达成一致意见。服务期满，甲方需乙方继续提供服务的，则需提前一个月书面通知乙方。
工资标准根据乙方公司薪资制度做适当调整。
4．乙方员工需要住宿的，由乙方自行租赁，凭票甲方报销，每月租房金额不超过2000元。甲方为乙方员工服装，服装样式可由乙方提供，甲方参考选择。
5．为便于乙方开展各项服务工作，甲方应按乙方提供的用品清单向乙方及时提供相关物品。
（二）乙方的权利和义务：
1．按《画堂春·锦体验中心服务方案》中的内容，负责做好案场物业管理服务工作，树立良好的物业管理形象。按合同中人数进行服务，不降低服务质量。
2．积极配合甲方工作，对甲方的合理化建议，乙方应及时采纳，以保证甲方工作的正常进行。
3．乙方应于约定时间内，安排工作人员到位并开始对案场实施物业管理服务。
4．乙方对甲方提供的物品应物尽其用并妥善保管。
5．乙方服务期间内，聘用人员发生的人身损害、安全事故等由责任方承担。
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第四条 违约责任
1．甲方违反本协议约定，逾期支付服务费的，乙方有权要求甲方支付，并按应付金额每日千分之二支付滞纳金。
2．甲乙双方任何一方违反本协议，违约方应按合同法规定承担违约责任并支付守约方壹拾伍万元违约金。
第五条 协议的变更与解除
1．在服务期内，若需要增减服务人员或调整服务方案的，甲方需提前一个月书面通知乙方，增派人员服务费标准参照附件。
2．如需续约，甲乙方应于本协议服务期结束前一个月完成续约签订工作。如服务期满后一个月，未完成续约签订的，则甲方先按本协议约定的费用标准于本协议服务期满后的30天内，向乙方支付相关服务费用，待协议正式签订后，再行清算。若未能及时支付相关服务费的，乙方有权撤回服务人员，并保留按照实际超出的服务期限和上浮10％的服务费标准追收服务费用的权利。
第六条 不可抗力
本协议履行期间，如遇不可抗力，致使本协议无法履行时，甲、乙双方应按有关法律规定及时协商处理。
第七条 争议解决
协议履行中如发生争议，甲、乙双方应协商解决，协商不成时，双方同意提请项目所在地人民法院裁定。
第八条 其他
1．双方指定联系人的联系方式：
（1）甲方指定【王慧】作为甲方联系人，负责传达甲方的意见、对乙方提交的各类工作成果进行签收、回馈、沟通和建议。甲方联系人若有变更，甲方应提前10个工作日书面通知乙方。其联系方式如下：
联系地址：

联系电话：13699338501
邮箱：1305281998＠qq．com
微信号：13699338501
（2）乙方指定【杨晓敏】作为乙方联系人，负责传达、提交乙方的各类工作文件，接受甲方的意见，进行回馈、沟通和建议。其联系方式如下：
联系地址：乌鲁木齐市水磨沟区红光山路888号绿城广场
联系电话：13139630308
邮箱：／
微信号：13139630308
（3）一方变更通知或通讯地址，应自变更之日起2日内，以书面形式通知对方；否则，由未通知方承担由此而引起的相关责任。
2．协议未尽事宜，甲、乙双方可另行协商解决。
3．本协议正本连同附件共贰拾柒页，壹式肆份，甲乙双方各执贰份，具有同等法律效力。
4．本协议自双方盖章之日起生效。
甲方（委托方）：
公司负责人（签字或盖章）：



[bookmark: _GoBack]

乙方（受委托方）：新疆绿城物业服务有限公司
公司负责人（签字或盖章）



签订时间：   年＿月＿日
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画堂春·锦体验中心费用测算
	人员支出费

	1、人员成
本
	
	
	
	

	岗位
	各岗位月
费用标准
（元）
	介入人数
	月份
	金额（元）

	主管
	10078
	1
	3
	30234

	礼宾
	7681
	2
	3
	46086

	管家
	7129
	2
	3
	42774

	保洁员
	4999
	2
	3
	29994

	人员成本
小计
	
	7
	
	149088

	住宿费
	甲方承担

	服装费
	根据甲方选择款式，甲方承担

	EO触点费
	根据现场需求进行采购据实结算

	3、管理酬金
	5288

	4、税费（以上支出按6.34％折算）
	10465

	5、月合计
	
	
	
	54947

	费用合计
	
	
	
	164841
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人员费用明细表
	岗位
	月工资
	奖金
	社会统
筹保险
	公积
金
	通讯
费
	交通
费
	高温补
贴
	过节费
	餐补
	残保金
	工会教
育费
	费用之
和

	主管
	6000
	1000
	1018
	480
	150
	600
	100
	117
	390
	103
	120
	10078

	礼宾
	5000
	417
	1018
	336
	50
	50
	100
	117
	390
	103
	100
	7681

	吧员
	4500
	375
	1018
	336
	50
	50
	100
	117
	390
	103
	90
	7129

	保洁员
	3000
	250
	963
	0
	50
	50
	100
	33
	390
	103
	60
	4999
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《画堂春·锦案场月度考核表》
	考核要素
	满分
	评分原则
	得分
	考评依据

	一、项目基础
知识
	10
	能够准确的回答客户提出的有关项目的相关问
题及认识并熟知公司高层领导。
	8-10
	客户及重要领导
来访的接待情况
反馈，考评部门以
销售为主。

	
	
	能够较好的回答客户提出的有关项目的相关问
题，以及认识公司高层领导。
	7-8
	

	
	
	能够回答客户提出的有关项目的相关问题及认
识项目公司高层领导。
	5-7
	

	
	
	基本能够回答客户提出的有关项目的相关问题
及认识部分公司高层领导。
	3-5
	

	
	
	不能回答客户提出的有关项目的相关问题及不
能熟知公司高层领导。
	0-3
	

	二、案场服务
品质满意度
	20
	能够出色地按时保质保量完成工作任务，工作
业绩、效率、品质优秀。
	18-20
	以《画堂春·锦案
场服务要求》为依
据，考评部门以销
售为主

	
	
	完全能够按时保质保量完成工作任务，工作业
绩、效率、品质良好。
	16-18
	

	
	
	能按时保质保量完成工作任务，工作业绩、效
率、品质较好。
	11-16
	

	
	
	基本能按时保质保量完成工作任务，工作业绩、
效率、品质一般。
	8-11
	

	
	
	不能按时保质保量完成工作任务，工作业绩、
效率、品质较差。
	0-8
	

	三、保洁品质
满意度
	20
	能够出色地按时保质保量完成工作任务，工作
业绩、效率、品质优秀。
	18-20
	以《画堂春·锦案
场服务要求》为依
据，考评部门以销
售部为主

	
	
	完全能够按时保质保量完成工作任务，工作业
绩、效率、品质良好。
	16-18
	

	
	
	能按时保质保量完成工作任务，工作业绩、效
率、品质较好。
	11-16
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	基本能按时保质保量完成工作任务，工作业绩、
效率、品质一般。
	8-11
	

	
	
	不能按时保质保量完成工作任务，工作业绩、
效率、品质较差。
	0-8
	

	四、仪容仪表
	10
	能够出色的达到服务方案中对仪容仪表的要
求，品质优秀。
	8-10
	以《画堂春·锦案
场服务要求》为依
据，考评部门以销
售为主

	
	
	完全能够达到服务方案中对仪容仪表的要求，
品质良好。
	7-8
	

	
	
	能够达到服务方案中对仪容仪表的要求，品质
较好。
	5-7
	

	
	
	基本达到服务方案中对仪容仪表的要求，品质
一般。
	3-5
	

	
	
	不能达到服务方案中对仪容仪表的要求，品质
较差。
	0-3
	

	五、考勤
	20
	所有员工全部做到按时上下班，无迟到早退现
象实际出勤与排班表一致，排班调整全部做到
提前报备。
	18-20
	以月底上报《员工
考勤表》为依据考
评部门以销售部
为主。

	
	
	所有员工能够做到按时上下班，无迟到早退现
象实际出勤与排班表一致，排班调整能够做到
提前报备。
	16-18
	

	
	
	所有员工按时上下班，无迟到早退现象，实际
出勤与排班表一致，排班调整提前报备。
	11-16
	

	
	
	员工基本做到按时上下班，无迟到早退现象，
实际出勤与排班表基本一致，排班调整基本做
到提前报备。
	8-11
	

	
	
	员工不能按时上下班，有迟到早退现象，实际
出勤与排班表不一致，排班调整不能做到提前
报备。
	0-8
	

	六、内部管理
	20
	管理有序，制度执行严格，内外协作沟通非常
	18-20
	以日常工作总体
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	与协作
	
	顺畅，员工队伍的素质能力完全达到工作要求。
	
	情况为依据，考评
部门以销售部
为主。

	
	
	管理有序，制度执行到位，内外协作沟通保持
顺畅，员工队伍的素质能力满足工作要求。
	16-18
	

	
	
	管理有序，制度执行基本严格，内外协作沟通
基本顺畅，员工队伍的素质能力基本满足工作
要求
	11-16
	

	
	
	管理一般，制度执行一般，内外协作沟通不够
顺畅，员工队伍的素质能力勉强满足工作要求。
	8-11
	

	
	
	管理混乱，制度执行不到位，内外协作沟通不
够顺畅，员工队伍的素质能力工作要求。
	0-8
	

	合计
	100
	
	
	


备注：甲方销售部根据以上内容对当季乙方服务质量的结果进行评定。每季度服务费中
5％做为考核费用，根据以上评定分数做为考核费用的核发标准：
1、考评分在85分及以上（含85分），考核费用全额发放；
2、考评分在60分-85分（不含85分），考核部分费用按80％发放；
3、考评分在60分以下的（不含60分），考核部分费用不再发放
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